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BUSINESS INSIGHTS:

Manter, acessar e analisar dados. Conduzir processos periddicos de base de dados e relatorios. Participar no
desenho e desenvolvimento de bases de dados de produtos importados. Dar assisténcia em processos de
pesquisa de mercado, participar em projetos e processos de melhorias. Pesquisa de competidores.

Cursos: Administragéo, Ciéncias Econémicas, Marketing e Engenharia (todas).

BUSINESS INSIGHTS /PRICING:

Coleta e compilagéo de dados internos como externos com objetivo de organizar e agregar informagdes
buscando identificar correlagdes para o negdcio, anadlise de dados internos (canal, concorrentes, consumidores,
precos) e externos (macroeconomia, socio-demografia, infraestrutura da tecnologia e governo),
desenvolvimento de ferramentas e processos de followup para monitoramento de desempenho e precos,
desenvolvimento de analises para suporte ao negocio, interface com stakeholders de diferentes niveis de
senioridade e areas para coletar informacoes, dados, discutir e validar analises assim como comunicar
conclusdes e recomendagdes. Suporte a implementagédo de projetos criticos e estratégicos.

Cursos: Administragédo, Ciéncias Econdémicas, Engenharias (todas) e Matematica.

COMUNICACAO:

A forte conexao das marcas da Johnson & Johnson com os consumidores esta associada ao langamento de
produtos que revolucionaram conceitos de saude e bem-estar e continuam fazendo parte da vida das pessoas.
Comunicar a tradigcdo da empresa, juntamente com as constantes inovagoes e a lideranca de suas marcas, faz
parte da atuacdo da area de Relagdes Publicas. A area também é responsavel por promover a reputacio da
empresa e suas marcas, por meio de acdes que fortalecam o relacionamento com os publicos estratégicos da
companhia, com base em seus valores corporativos.

Cursos: Relacdes Publicas, Publicidade e Propaganda.

EDUCACAO PROFISSIONAL:

O Departamento de Educacao Profissional da Johnson e Johnson do Brasil atua na area de treinamento no uso
seguros de Produtos para profissionais de Saude.

O Departamento de Educacao Profissional: possui uma atuagao ativa com as areas de negécio e alinhada com
os objetivos estratégicos da empresa no Brasil € no mundo.

O programa de estagio da oportunidade do estudante:

- Participacao na geracao e disseminacao da informacao cientifica para suporte dos produtos

- Entender o processo de organizagao, controle financeiro e logistico de eventos cientificos

- Interagir com fornecedores externos de forte reputagcdo no mercado, profissionais de saude e formadores de opinido
- Conhecer a dinamica de uma empresa multinacional e projetos locais e internacionais

- Interagir com outras areas como Marketing, “Compliance” e Vendas.

O ambiente é colaborativo e amistoso, propiciando o desenvolvimento do estudante para sua vida profissional.

Cursos: Todos os Cursos.

EQUIPMENT DIVISION:

O Centro de Servigos de Equipment Division € uma area compartilha pelas unidades de negécios da Johnson &
Johnson que oferece assisténcia técnica e suporte a equipamentos médico-hospitalares que utilizam
tecnologias reconhecidamente destacadas no mercado. Atuamos com linha que vao desde geradores de
radiofrequéncia bipolares até sistemas de mapeamento cardiaco para estudos eletrofisiolégicos. O
acompanhamento dos engenheiros no reparo técnico dos equipamentos, auxilio no gerenciamento de
reclamacoes e fluxo do sistema de qualidade provendo o suporte necessario em auditorias, controle do
processo de calibracao dos instrumentos e atualizagcdes das informagdes em nosso banco de dados estao
entre suas atribui¢cdes do estagiario.

Cursos: Engenharia Biomédica, Engenharia Eletronica, Engenharia Elétrica, Mecatrénica.
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* ESTRATEGIA:

Analise de fatores internos e externos da industria (macroeconomia, tecnologia, concorrentes, consumidores),
desenvolvimento de ferramentas e processos de monitoramento de desempenho, interface com stakeholders
de diferentes niveis de senioridade para coletar informacgdes, discutir e validar analises assim como comunicar
recomendacoes. Suporte a implementacao de projetos estratégicos.

Cursos: Administracédo, Ciéncias Econémicas, Estatistica, Engenharias (todas) e Matematica.

* FINANCAS:

Desenvolvimento de andlises financeiras das atividades de Vendas e Marketing (analises de portfolio,
lancamentos de novos produtos, promogdes, midia, investimento em pontos de venda, etc.), Supply Chain
(compras, manufatura e logistica), elaboracao de projecdes financeiras e analise de resultados, além de
atividades de suporte (tesouraria, contabilidade, crédito e cobrancga, auditoria, etc.).

Cursos: Administracéo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdémicas, Estatistica, Matematica e Engenharias (todas).

* FIELD FORCE EFFECTIVENESS:

Field Force Effectiveness (FFE) € uma das areas que fazem parte da diretoria de Business Strategy e
Competitive Intelligence. Como o préprio nome diz, a area € responsavel por cuidar do processo de visitagao
aos nossos clientes e torna-lo o mais eficiente possivel. A area tem contato com todas as Business Units da
companhia, ficando inclusive inseridos fisicamente dentro desses times, trabalhando como parceiros e
consultores de negocio com presenca indispensavel em praticamente todas as decisées de negdcio das BUs.
As principais atribuicoes de FFE sao:

- Elaboracao de estudos de eficiéncia de alocacao de forca de vendas

- Definicao das areas geograficas que serdo cobertas pela estratégia de vendas

- Criagdo de estratégias de Segmentagao e Targeting de Clientes

- Monitoramento de performance dos membros dos times de vendas com a criacdo de Key Performance
Indicators

- Implementacéo e gestédo de sistemas de CRM que séo responsaveis por toda a base de dados gerada pelo
time de vendas

- Elaboracao de relatérios com analises de execucao das estratégias de vendas estabelecidas anualmente

- Criar metodologias de Remuneragéo Variavel atrativas e ao mesmo tempo justas para os times de vendas

- Realizar apuragao dos resultados dos times de vendas para pagamento de premiagao

Cursos: Economia, Adm, Engenharia de Produg¢édo, Matematica, Estatistica.

* CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADO DE FINANCAS (GLOBAL

FINANCESERVICES) (CREDITO E COBRANCA /PROJETOS REGIONAIS,
RISK MANAGEMENT E TESOURARIA):

As atividades no Centro de Servicos compartilhados de Financas séo para candidatos que querem ter uma
experiéncia robusta em hard finance para a construcéo de uma carreira solida em Financgas. O estagiario tera
em seu escopo atividades como: analise de crédito e risco de clientes, atualizagdes e fomento de informagdes
aos sistemas operacionais, baixas e reconciliacdo de contas, reconciliagdes bancarias, gerenciamento de caixa,
célculos de impostos, gestao de dados e riscos. Auxilio na confeccao de relatérios de fechamento, garantir o
controle de remessas e retornos bancarios. Reportagens estatutarias e pagamento de fornecedores.
Gerenciamento do ambiente de controles das companhias Johnson & Johnson através do pagamento de
SOX/controles internos e aderéncia aos requerimentos estatutarios, gerenciamento de processos
inter-company, gerenciamento de ativos fixos das companhias, reporte de resultados a matriz americana.
Cultivo de relacionamento com os clientes e demais areas, a fim de garantir o bom andamento dos processos.

Cursos: Administragcéo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdémicas, Estatistica, Matematica e Engenharias (todas).
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* INTELIGENCIA DE VENDAS:
O departamento de Inteligéncia de Vendas tem como objetivo munir a equipe de vendas com dados e informacoes
 de vendas que alavanquem as negociagdes, auxiliem nas decisdes estratégicas e taticas, e suportem o
:  planejamento futuro de vendas. Algumas atividades consistem em desenvolver relatérios com essas informagées,
! montar apresentacdes com andlises de mercado e insights, dar suporte com diferentes dados e informagées de
vendas para negociagdes, planejamento de acdes nos pontos de venda etc. Essa area € a responsavel por
1 analises de resultados de vendas e estoque dos clientes atendidos, suportar a equipe de vendas com
. informacgoes, andlises e planejamento, acompanhamento da locacdo dos produtos sazonais — Sundown/Sunfresh,
montar apresentagéo de resultados de fechamento do més / trimestre e apresentagéo para os gerentes, suporte a
equipe de Gestores de Negocios sobre as informacoes internas, suporte e alinhamento da implementagao dos
:  planos de colocagéo da Unidade de Negécios e aprimoramento constante dos relatérios atuais.

Cursos: Administragé@o, Ciéncias Econdémicas e Engenharias (todas).

* JURIDICO:

O Departamento Juridico da Johnson e Johnson do Brasil atua nas mais diversas areas do direito como, por
exemplo, Civel, Contratos, Comercial, Regulatéria, Licitagdes e Empresarial.

i O Departamento Juridico possui uma atuacao ativa com as areas de negdcio e alinhada com os objetivos
estratégicos da empresa no Brasil e no mundo.

O programa de estagio da oportunidade do estudante:

- Vivenciar as mais variadas areas do direito e sua aplicagdo no universo corporativo e empresarial,

- Entender a atuacé@o de um departamento juridico

- Desenvolver as habilidades importantes para advogados internos

i - Interagir com escritérios externos de forte reputacdo no mercado

: - Conhecer a dinAmica de uma empresa multinacional e projetos locais e internacionais

: - Interagir com outras areas (n4o juridicas) como Marketing, Licitagdes, “Compliance” e Vendas.

: O ambiente é colaborativo e amistoso, propiciando o desenvolvimento do estudante para sua vida profissional.

Curso: Direito.

MARKETING:
* Atuacdo no desenvolvimento de estratégias para os negdcios da Johnson & Johnson entendendo de
consumidores, competidores, tendéncias de mercado e clientes. Desenvolvimento e suporte aos eventos/
. projetos das franquias, organizacao de congressos, material promocional, elaboracdo e acompanhamento de
orgamentos/ planejamento e desenvolvimento de agdes em eventos, como treinamentos e cursos.

Cursos: Administragdo, Marketing, Comunicagao Social -Publicidade e Propaganda e Engenharias (todas).

Y MEDICAL AFFAIRS:

Participacdo na geragao e disseminagéo da informacao cientifica para suporte dos produtos, revisdo de
' materiais promocionais, participagéo e organizacao de eventos cientificos, treinamento da equipe, contato com
pesquisa clinica, interface com profissionais da saude e formadores de opinido, contato com o time global.

Cursos: Todos os cursos relacionados a area da Saude, como: Farmacia, Enfermagem ou Bioquimica.

Y MEDICAL AFFAIRS MEDICINA VETERINARIA:

i~ Atuag&o no laboratério de experimentagéo cirurgica no Instituto de Inovagdo Médica da Johnson & Johnson,
' através da pratica de conhecimentos de técnica cirdrgica e anestesiologia. Desenvolvimento e suporte aos
. treinamentos de profissionais da area médica, com foco na inovagdo em cirurgias e técnicas minimante invasivas.

Curso: Veterinaria.

* PROCUREMENT:

Departamento responsavel pela estratégia de compra de servicos e materiais ndo produtivos (indiretos). Principais
atividades: acompanhar e dar suporte aos Category Buyers dos principais indicadores da area como savings,
:  Reducao na base de fornecedores, Supplier Enable Innovation, entre outros.

5 Cursos: Administracéo, Engenharia, Economia
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* RECURSOS HUMANOS:

i Acompanhamento de relatério de RH (turnover, indicadores salariais, avaliagéo de performance), manutengéo das
. estruturas hierarquicas dentro dos sistemas de controle, controle de headcounts, preparacao de apresentacoes
com KPIs de RH para departamento e lideranca assim como apoio as atividades do departamento.

Cursos: Administragéo, Gestao de Recursos Humanos, Psicologia, Pedagogia e Relagdes Internacionais.

REGULATORY AFFAIRS:

Atuacgao no desenvolvimento de estratégias regulatérias em projetos locais e regionais, por meio de expertise
técnico, criando vantagens competitivas sustentaveis que gerem crescimento sélido.

E Cursos: Farmacia, Farmacia Industrial, Bioquimica e Quimica.

* SAC (SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR):
E o departamento de informagées ao consumidor que é responsavel por atender todos os contatos do Centro
5 de Informagdes Médicas, mas nao limitado aos pacientes e profissionais da salude, entregando respostas
rapidas as duvidas dos consumidores. Dentre as principais responsabilidades, esta o atendimento das
solicitagdes do publico médico, organizagéo das informagdes e encaminhamento para as devidas areas
i responsaveis e o preenchimento de informagdes sistémicas.

i Cursos: Todas as areas da Saulde.

YW SECRETARIADO EXECUTIVO
i - assessorar o time de lideranca de TA em tarefas diversas como agenda, organizacao de reunides e eventos da area
- manter o controle dos relatérios e indicadores
- coordenar a gestédo de informacgdes da area, materiais
i - dar apoio a atividades diversas ao time de lideranca no dia a dia da area
i - apoiar eventuais projetos regionais da America Latina
- elaborar relatérios gerenciais da area sob demanda

Cursos: Secretariado.

* SUPORTE A EVENTOS:
Suporte as atividades administrativa dos eventos assim como a logistica dos mesmos (contato com agéncias
para reserva de passagem e hotéis). Contato com fornecedores e avaliagdo dos contratos, coleta de
i assinaturas e aprovacoes para as etapas do processo, controle de pagamento dos eventos e recolhimento de
:  todos os recibos. Exposicdo com clientes para alinhamentos ou duvidas.

i Cursos: Administragcdo, Hotelaria e Turismo.

Y SUPORTE A VENDAS:

Suportara o time de vendas de 5 unidades de negdécio com forte atuagdo em processos administrativos, tais
como treinamento virtuais, workshops, processos de faturamento, controle de indicadores e atividades correlatas.

Cursos: Todos os Cursos.

* TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

O time de Tecnologia da Informagéo que faz parte do Servico de Logistica para Clientes da Johnson & Johnson
i juntamente ao time global, trabalha com tecnologia de ponta com o objetivo de proporcionar uma 6tima

i experiéncia ao cliente. As atividades sao relacionadas ao portfélio de projetos de IT — Supply Chain constando
entre elas, analise de processos e suporte/manutencao de aplicativos de logistica relacionada com o cliente.

i Cursos: Todos os cursos da area de Tecnologia da Informagao.

W TRADE MARKETING:

Analise de dados mercadoldgicos, vivéncia em projetos de visibilidade de marcas com atuagdo em diferentes
i canais de vendas e gestao de projetos.

' Cursos: Todos 0s cursos.



